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مستوى تمكن القادة

The Level of Academic Leaders’ Mastery of the Intangibles
Management Skills and its Role in Achieving the Competitive
Advantage of Saudi Universities: A Field Study
Abstract
This study aimed to examine the academic leaders' mastery level in
emerging Saudi universities of intangibles management skills and explore
the relationship between mastery levels and achieving a competitive
advantage. A total of 330 randnomly selected teaching staff members at
Prince Sattam Bin Abdulaziz University responded to a questionnaire
developed by the researcher. Findings showed that (a) the academic
leaders' mastery level of intangibles knowledge management skills at
university was high, (b) there was a positive relationship between mastery
level and achieving a competitive advantage, and (c) there was no
statistically significant difference about mastery level due to college type or
academic rank or the nature of work while there was a statistically significant
difference due to gender in favor of males. Regarding achieving a
competitive advantage, the study revealed that there were no statistically
significant differences due to college type and academic rank while there
was a statistically significant difference due to gender in favor of males and
the nature of work in favor of expatriates. The researcher recommended
providing the current and the second class of leaders with intangibles
management skills and enacting a clear law to protect intellectual capital
from strict restrictions by toxic, dictatorial, or bureaucratic leaderships and
from the misuse of rigid systems of accountability or traditional censorship.
Keywords: intellectual capital, intangible assets, academic competition,
Saudi universities
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مستخلص البحث
ّ
ن
هدفت هذه الدراسة إىل الكشف عن مستوى تمكن القيادات األكاديمية يف
الجامعات السعودية الناشئة من مهارات إدارة الالملموسات ،واختبار العالقة ر ن
بي مستوى
ن
التمكن وتحقيق ر ن
التحليل ،وتم تطبيق
الوصف
المتة التنافسية .اعتمدت الدراسة المنهج
ي
ي
االستبانة كأداة لجمع البيانات ر
والت تم التحقق من صدقها بحساب معامالت االرتباط
ي
ً
المعتتة إحصائيا ،وثباتها بطريقة االختبار وإعادة االختبار ( )test-retestعل عينة خارجية
ر
ن
رن
ومن ثم حساب معامل ارتباط ربتسون ر ن
المرتي ،وتم توزيعها عل مجتمع
بي تقديراتهم يف
مت سطام بن عبد العزيز البالغ عددهم ()2283
الدراسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة األ ر
ن
لكشف وجهة نظر بعض أعضاء هيئة التدريس كعينة عشوائية تمثل مجتمع الدراسة يف
ّ
الجامعة وعددهم ( .)330وأظهرت النتائج أن مستوى تمكن القيادات األكاديمية من
ً
ن
مهارات إدارة الالملموسات يف الجامعة جاء مرتفعا ،كما كشفت عن وجود عالقة إيجابية
بي مستوى التمكن وتحقيق ر ن
رن
المتة التنافسية ،وعن عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية
متغت (نوع
عند مستوى الداللة اإلحصائية ( )α=0.05حول مستوى التمكن تعزي ألثر
ر
ً
الكلية) أو (الرتبة األكاديمية) أو (صبغة العمل) ،مع وجود فروق دالة إحصائيا تعزى ألثر
متغ رت (الجنس) لصالح الذكور .وحول تحقيق ر ن
المتة التنافسية كشفت الدراسة عدم وجود
لمتغتي (نوع الكلية) و(الرتبة األكاديمية) ،مع وجود فروق دالة
فروق دالة إحصائيا تعزى
ر
ً
متغتي (الجنس) لصالح الذكور ،و(صبغة العمل) لصالح المتعاقدين.
إحصائيا تعزى ألثر ر
ً
ن
الثان من القيادات مهارات إدارة
وقد أوىص الباحث بإكساب القيادات الحالية وأيضا الصف ي
الالملموسات ،وسن قانون واضح لحماية رأس المال الفكري من القيود الصارمة من قبل
ً
البتوقراطية ،وأيضا من سوء استخدام األنظمة الجامدة
القيادات السامة أو الديكتاتورية أو ر
للمحاسبة أو الرقابة التقليدية.
الكلمات المفتاحية :رأس المال الفكري ،األصول الالملموسة ،المنافسة األكاديمية،
جامعات السعودية
237

المجلة الدولية لألبحاث ر
التبوية  -جامعة اإلمارات العربية المتحدة
المجلد ( )45العدد ( )1يناير 2021

ّ
ن
ن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات ودوره يف
مستوى تمكن القادة
ن
المية التنافسية للجامعات السعودية – دراسة ميدانية
تحقيق

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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المقدمة
ن
ن
اإليديولوج إىل
تبت الدولة رؤية ( )2030يف التحول
ر ي
أخذت الجامعات السعودية بعد ي
المجاىل إىل االعتمادات
مؤسسات ذات ررساكات ،وقد خرجت من خالل هذا التحول من االنكفاء
ي
التامجية والمؤسساتية؛ نف طريق سعيها إىل التصنيفات ر
التتيبية ،وإىل تحقيق ر ن
المتة التنافسية،
ر
ي
ن
وذلك لتحقيق الرؤى الوطنية العليا للدولة .والقيادات الجامعية ال سيما األكاديمية يف عمادات
الكليات والعمادات المساندة واإلدارات العليا للجامعات مناط بها تقوية معرفتها بالمهارات القيادية
نف ظل هذا التحول الشي ع ر
أكت من أي وقت ن
مض.
ي
ن
وختات وعالقات
ه مفاهيم ر
ولعل مما تجدر اإلشارة إليه أن (الالملموسات) يف كنهها ي
تتناسب مع رأس المال ر
رن ر
ه نواة الجامعة
والختاء
البشي المتمثل ن يف عقول العلماء
ر
والباحثي ي
الت ي
ومصدر قوتها (حداد .)2018 ،وخطر هذا األمر أن قيمة الالملموسات عل الرغم من أنها ر
أكت دواما
ً
ر
للتالش بشعة ،فالتشب وهجرة هذه العقول يشكل تهديدا أوسع
من الملموسات إال أنها قابلة
ي
لمساع تلك الجامعات نحو تحقيق أهدافها وغاياتها؛ وخاصة فيما يتعلق
وأعمق من المتوقع
ي
ُ
رن
ر
الت -بال ريب -امتالكها يعد -كما ذكرت بريبش -نضورة ملحة ألجل البقاء
بالمتة التنافسية ي
ّ
َّ
ّ
ً
ّ
فه األداة المثل ن يف محيط محتدم
واالستمرار ،وخيارا محتم ال مفر منه لتحقيق أي تقدم أو توسع ،ي
وتتة التحوالت والتقلبات (بريبش.)2013 ،
بالرصاع تتسارع فيه ر
ن
وتتة التنافس؛ ازداد
وف ظل اقتصاد المعرفة ،وتطور تكنولوجيا المعلومات ،وارتفاع ر
ي
ن
غت الملموسة" .ومن الملفت لالنتباه أن
معدل االستثمار يف الالملموسات "األصول ر
"الالملموسات" تمثل ر
أكت من ( )%67من القيم السوقية لغالبية أعظم ر
الشكات العالمية ،فقد بلغ
ر
كشكة ن
نف بعضها ( )%90ر
إليكتيك) حيث يمثل رأس المال الملموس فقط ( )%10حيث
(جتال
ي
بلغ ( )47,760مليون دوالر من قيمتها السوقية البالغة ) )457,588مليون دوالر ،بل ر
وأكت من تلك
ٍ
ٍ
النسبة كما هو حال بنك (ساب) حيث تمثل الالملموسات ( )%95من قيمته السوقية البالغة
دوالر (.)Blaug & Lekhi, 2009
( )49,466مليار
ٍ
ن
ن
"غت الملموسة" فقد قام
وف ذات الصدد فيما يتعلق باألثر المتوقع لالستثمار يف األصول ر
ي
هانران ( )Hanra, 2014بدراسة سىع من خاللها إىل كشف العالقة ر ن
غت الملموسة
بي األصول ر
لشكات تكنولوجيا المعلومات المدرجة نف بورصة (هونكونج) خالل ر
وبي األداء الماىل ر
رن
الفتة الممتدة
ي
ي
ً
ما ر ن
بي ( ،)2008-2012وقد أظهرت نتائج الدراسة أن كال من نفقات "البحث والتطوير" و"نفقات
رن
العاملي" ترتبط بعالقة إيجابية مع العوائد المتحققة عل األصول .وهو األمر الذي أكدته
تدريب
ن
كذلك دراسة ( )Lim et al., 2019بهدف اختبار العالقة ر ن
"غت الملموسة"
بي االستثمار يف األصول ر
ورفع العوائد ،حيث كشفت الدراسة عن وجودة عالقة ارتباط إيجابية قوية بينهما.
الشكات العظىم ر
ويتفق الباحث مع ما أورده نجم أنه عل الرغم من أن جميع ر
تعتف بأن
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مشكلة الدراسة
شعر الباحث من خالل علمه بأهمية الالملموسات وعمله ن يف جامعة ناشئة؛ تعاقب قيادة
رن
المختصي ن يف اإلدارة ،عل الرغم من رإرساك الجامعة
غت
كلياتها أساتذة أكاديميون؛ غالبيتهم من ر
الحاىل بخمسة
بعضهم ن يف برنامج تأهيل القيادات داخل الجامعة (أقيم مرة واحدة قبل إجراء البحث
ي
ً
التنامج أيضا لم يكن
أعوام ولم يتكرر لعدم فعاليته) كما أن الباحث بحكم تخصصه الدقيق وجد أن ر
ن
يحظ بالشمولية ،ال سيما لموضوع هام كمهارات إدارة الالملموسات ،وقد اشتدت أهمية هذا
الموضوع بعد تر ر ن
ن
الوطت السعودي ()2020
كت وزارة التعليم السعودية وتوجهها إىل برامج التحول
ي
الداعية إىل تحقيق ر ن
المتة التنافسية ال سيما ن يف الجامعات لتحقيق رؤية ( .)2030فعمد الباحث
لمعالجة هذه القضية ولفت انتباه قيادة الجامعة لها.
أهداف الدراسة
 -1الكشف عن مستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات.
 -2اختبار وجود عالقة ر ن
بي مستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات وتحقيق
رن
المتة التنافسية.
ً
رن
للمتغتات الثابتة؛ نوع الكلية
المستجيبي
 -3تحديد الفروق الدالة إحصائيا ن يف وجهة نظر
ر
(رسىم/متعاقد).
(إنسانية/علمية) ،الجنس ،الرتبة األكاديمية ،وصبغة العمل
ي
األمت سطام بن عبدالعزيز وعموم الجامعات إىل أهمية موضوع الدراسة
 -4لفت عناية قيادة جامعة ر
التنافس.
ومدى أثره عل مستقبلها ومركزها
ي
رن
األكاديميي ووظائفها.
 -5إبراز أبعاد خصائص القيادة
 -6الكشف عن أهم أبعاد ر ن
المتة التنافسية.
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ه محركات أساسية إلنشاء القيمة التنافسية ،إال أنها تواجه مشكلة القياس
"الالملموسات" ي
ن
ر
االعتاف ببعض مكوناتها وتفضيل الملموسات عليها يف قيادات
والتقييم ن يف ظل بخس قيمتها وعدم
ّ
ر
الت تسلم بأن ما يمكن قياسه هو ما يمكن إدارته وأن ما يمكن إدارته
معظم الجامعات الحكومية ي
هو ما يمكن إنشاء القيمة منه (نجم.)2011 ،
ً
إن تمكن قيادات الجامعات من مهارات إدارة "الالملموسات" بات مطلبا ن يف ضوء أهمية
ن
العالىم ال سيما إذا ما تم إعمال النظر ن يف توجه وزارة التعليم
وف ظل قوة التنافس
هذا المجال ي
ي
ر
المؤرسات العالمية
لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية ( )2030لرفع تصنيف الجامعات ن يف
ً
ً
مستقبال.
وتعزيز القيمة التنافسية ،وأيضا االستقاللية المالية

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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أهمية الدراسة
متغت الدراسة "الالملموسات" حيث تتبوأ ً
حاليا مكانة
األهمية النظرية؛ تتمثل ن يف أهمية
ر
ً
ً
ً
أساسيا ن يف نجاح معظم المؤسسات ومن أبرزها الجامعات ،وتتمثل أيضا ن يف
معيارا
هامة باعتبارها
ن
رن
ر
الت تعتمد عليها المؤسسات يف تحقيق
متغت الدراسة
أهمية
ر
"المتة التنافسية" كونها الوسيلة ي
تقدمها وتفوقها وكذلك استمرارها وسيطرتها.
المتغتين تسهم ن يف تعريف الجامعات
األهمية العملية؛ وتتمثل ن يف أن دراسة هذين
ر
األمت سطام بن عبد العزيز بأهميتهما ودورهما ن يف نجاح الجامعات ،وتحث
السعودية السيما جامعة ر
قياداتها العليا عل العناية المالئمة بهما السيما تنمية مهارات إدارة الالملموسات لدى قياداتها فن
ي
مستوياتها الوسظ والدنيا.
أسئلة الدراسة
 -1ما مستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات؟
 -2هل توجد عالقة ر ن
بي مستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات وتحقيق
رن
المتة التنافسية؟
رن
المستجيبي
 -3هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α=0.05ن يف وجهة نظر
لمتغت؛ نوع الكلية (إنسانية/علمية) ،الجنس ،الرتبة األكاديمية ،أو صبغة العمل
ر
(رسىم/متعاقد)؟
ي
ن
األكاديميي ووظائفها؟
 -4ما أبعاد خصائص القيادة
ر
 -5ما أبعاد ر ن
المتة التنافسية؟
مصطلحات الدراسة
القادة األكاديميون
يعرف قبالن القائد بأنه الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوته ليؤثر عل سلوك وتوجهات
األفراد من حوله إلنجاز أهداف محددة (قبالن.)2010 ،
ٌ
ًّ
أتباع ينقادون له إلز ًاما ررس ًّ
قانونيا
عيا أو
المرسوم ( )2017القائد بأنه من كان لديه
ويعرف
ي
ًّ
ًّ
رسميا وليس أخالقيا فحسب.
ّ
ن
بت عيس والعطاري ( )2019القائد بأنه المسؤول الذي لديه االستعداد
كما عرف ي
رن
التمت واالتقان معاملة الجميع بعدالة
والتفكت ن يف عواقب المهام والحرص عل
للمساءلة والمبادأة
ر
غت الكفء دون إرباك لألداء
ومساواة واالنسجام مع فريقه وتقبل النقد وأيضا سحب دعمه من ر
المؤسس.
ي
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إدارة
ن
ً
يعرفها الباحث إجرائيا بأنها توظيف المهام اإلدارية واستغالل الصالحيات يف استثمار
األصول "الملموسة والالملموسة" لتنفيذ رسالة المؤسسة وإنجاز أهدافها لتحقيق غايات رؤيتها.
الالملموسات
ن
ولطف )2008 ،بأنها "أصول ليس لها جوهر مادي ملموس
يعرفها (الظاهر وسعادة
ي
ن
رن
للمحاسبي
لعرن
وتستخدم يف عمليات المنشآت لتحقيق وتوليد إيراداتها .ويعرف المجمع ا ر ي
رن
غت نقدية قابلة للتحديد ،وليس لها
غت الملموسة" بأنها "أصول ر
القانونيي الالملموسات "األصول ر
وجود مادي ،ويتوقع أن تتدفق منها منافع اقتصادية مستقبلية" (عبدالقيوم.)2010 ،
ويعرفه ا الباح ث إجر ً
ائي ا بأنه ا "القي ادة؛ بإحس اس م ا ال ُيلم س ،وتق دير م ا ال ُيق اس".
ويش ار إليه ا ن يف أدبي ات البح ث ع ل أنه ا إدارة رأس الم ال الفك ري ال ذي ينقس م إىل رأس
ر
المال ر
العالقان.
الهيكل ،ورأس المال
البشي ،ورأس المال
ي
ي
ن
المية التنافسية
عرفها (المعاضيدي )2007 ،بأنها "خاصية أو مجموعة خصائص تمتلكها المؤسسة
وتحتفظ بها ر
رن
المنافسي".
لفتة زمنية ،وتحقق من خاللها منافع متنوعة ومنها تحقيق التفوق عل
ويعرفها (ابراهيم )2009 ،بأنها "قدرة المؤسسة عل تقديم خدمة تعليمية وبحثية عالية الجودة
ً
مما ينعكس إيجابيا عل مستوى خريجيها وأعضاء هيئة التدريس فيها ،األمر الذي يكسبهم قدرات
ومزايا تنافسية ن يف سوق العمل بمستوياته المختلفة وبنفس الوقت يعكس ثقة المجتمع فيها ومن
ثم التعاون معها ،وزيادة إقبال الطلبة عل االلتحاق بها".
ويعرفها الباحث بأنها قدرة الجامعة عل منافسة الجامعات من خالل امتالك ر ن
المتات
ر
والت تمكنها من اإلضافة المفيدة ،والتقدم والتفوق ،مع ضمان االستمرار
الملموسة والالملموسة ي
والسيطرة.
حدود البحث
 -1الحدود البشية تتمثل بأعداد مختارة بعشوائية من أعضاء هيئة التدريس ومن ن يف حكمهم من
ن ن
األمت سطام بن عبد العزيز.
العاملي يف كليات جامعة ر
ر
األمت سطام بن عبد العزيز وفروعها.
 -2الحدود المكانية تتمثل بكليات جامعة ر
 -3الحدود الزمانية تم العمل نف البحث نف ر
ر
فتات امتدت من ( )2016وحت (.)2019
ي
ي
ن
ن
ن
المتة التنافسية).
 -4الحدود الموضوعية وتتمثل يف (القادة
األكاديميي –الالملموسات – ر
ر
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رن
األكاديميي بأنهم األساتذة األكاديميون الذين يتقلدون مناصب ن يف
ويعرف الباحث القادة
إدارة الجامعات وكلياتها وعماداتها المساندة .ويقصد بهم الباحث إجر ً
ائيا هنا عمداء الكليات.

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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اإلطار النظري
ن
ر
الت أثبتتها بعض الدراسات
سبقت اإلشارة يف مقدمة الدراسة عن عالقة االرتباط اإليجابية ي
رن
الماىل ،ويذكر النجار( )2017أنه وعل الرغم من أن
بي إدارة الالملموسات ورفع األداء والتدفق
ي
الماىل للمنشآت
الرئيس من إعداد القوائم واألصول الملموسة وعرضها هو قياس األداء
الهدف
ي
ي
رن
والمتة التنافسية لتلك المؤسسات إضافة
حيث يتم من خالل تلك القوائم معرفة مستويات األرباح
ن
ر
الت تمارسها؛ إال أنه ال يزال هناك عنرص هام يف القوائم
إىل التدفقات المالية من مختلف النشاطات ي
ر
الت عادة ال يتم االفصاح عنها بشكل مناسب ن يف تلك القوائم أو
المالية وهو األصول ر
غت الملموسة ي
التقارير المالية .وهذا -حسب اطالع الباحث -ما أشارت إليه جملة من الدراسات السابقة مؤكدة أن
ن
ر
الدفتية يعود باألساس إىل ودود
لصاف األصول عن قيمتها
السبب الناتج عن زيادة القيمة السوقية
ي
غت ملموسة لم يتم االفصاح عنها داخل ر ن
المتانيات العمومية.
أصول ر
القادة األكاديميون
ه عملية إلهام األفراد ليقدموا أفضل ما لديهم لتحقيق النتائج
ذكر عبودي أن القيادة ي
المرجوة .وأشار إىل نضورة التفريق ر ن
يشت إىل شخص
بي
مصطلح القيادة والقائد؛ فمصطلح القائد ر
ي
يشغل منصب داخل الفريق ،فإذا أدار العمليات التعليمية بكافة عناضها المتعددة بكفاءة وفاعلية
فإن ذلك يعكس عملية القيادة (عبودي.)2010 ،
مفهوم القيادة
ن
ر
والت ال يتهيأ نجاحها بالقادة
القادة والمرؤوسون عنرصان أساسيان يف أداء المؤسسات ،ي
متمت ،بيد أن أدبيات القيادة درجت عل ر
الت ر ن
المتمتين دون فريق ر ن
رن
رن
التابعي
كت عل أدوار القادة دون
ن
رن
(بت عيس وعارف.)2019 ،
الذين يتم تناولهم من خالل موضوعات القادة وليسوا
بمستقلي عنهم .ي
رن
وتحفتهم باتجاه
يعرف المكاوي ( )2012القيادة بأنها عملية توجيه مجموعة من األفراد
رن
محدد ومخطط له ،وه قوة تتدفق ر ن
والمرؤوسي للوصول إىل الهدف بأحسن الوسائل
بي القادة
ي
ن
وف حدود الموارد والتسهيالت المتاحة مع حسن استخدام الموارد والتسهيالت.
وبأقل التكاليف ي
خصائص القيادة
يل (عبودي:)2010 ،
يمكن تحديد خصائص القيادة فيما ي
ا
ر
األساش ن يف القيادة ال سيما التبوية هو اإلنسان ،فكل الجهود القيادية واألموال
أول أن العنرص
ي
تسختها لمساعدة اإلنسان لغرض التطور ن يف كل
المستثمرة ن يف المؤسسات التعليمية واإلمكانات تم
ر
رن
والختات القيادية اهتماما من قياداتها باإلنسان
تحسي الكفاءة
الميادين ،ولذا حرصت الدول عل
ر
ً
ً
ملزما لكل األطراف نف حكوماتها وعيارا ر ن
لتمتها.
وأصبح االهتمام به
ي
ه قي ادة جماعي ة وليس ت مس ؤولية األف راد فالب د م ن تحقي ق أس س
ثاني ا القي ادة ي
ديناميات الجماعة وتفاعلها وخصائصها وتكاملها وتوزي ع األدوار فيها.
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المحيطة.
ن
التعليىم غرضان :أحدهما
التعليىم ،وللعمل
رابعا القيادة األكاديمية يف األساس قيادة للعمل
ي
ي
فردي متعلق بنمو الطالب لتنمية قدراتهم وسلوكياتهم ومعارفهم ولتطوير مهاراتهم .والغرض الثانن
ي
اجتماع ،حيث ينتظر من مؤسسات التعليم العاىل أن تزوده بالموارد ر
البشية المؤهلة للقضاء عل
ي
ي
البطالة والزدهار المجتمع ونموه.
وظائف القيادة
ن
متغت عام ()1995
يىم بمؤتمر إدارة التعليم ن يف الوطن
العرن يف عالم ر
ري
حددت وظائف القائد التعل ي
يل (عطيوي:)2001 ،
بما ي
ر
ر
 -1التخطيط لتجمة األهداف التعليمية االستاتيجية إىل أهداف واقعية ممكنة التحقيق.
-2

ن
تبت سياسة تعليمية تعكس السياسة العامة للتعليم مكيفة لمطالب الجماعة وظروفها.
ي
االجتماع المحققة لألهداف ن يف إطار المناهج المقررة.
إدارة عمليات التفاعل
ي
رن
التنسيق ر ن
معايت مشتقة من األهداف.
لتحسي إدارة الرصاع والقيام بالدور ضمن
بي األدوار
ر
ر
رن
واألفف وطرق
أش
تحسي فعالية التواصل مع الجماعة من حيث ر
توفت إمكانات الحراك الر ي
ي
االتصال المنتظم.

-6

جماع يمارس بروح الفريق.
الصح لعمل
تهيئة المناخ
ي
ي
ً
ً
أن يكون القائد حكما ووسيطا وقدوة لمرؤوسيه.
رن
تحسي آلية الثواب والعقاب ن يف حالة الصواب والخطأ.
صيانة معايت السلوك ر
رن
والقواني.
التبوي ن يف ضوء األعراف والتقاليد
ر

-3
-4
-5

-7
-8
-9

الالملموسات
ويرى خليفة ( )2009أن من أبرز ما ريتر عدم اإلفصاح عن األصول الالملموسة هو عدم
ً
التأكد من الفوائد المتوقع جنيها من استثمار هذه األصول؛ لصعوبة التنبؤ بعمرها نظرا لعدم وجود
ر
ر ن
ر
الت يمكن أن يحقق
اىص محسوب لألصل
ر ي
اإلنتاج ،وكذلك لصعوبة التنبؤ بالفتة الزمنية ي
عمر افت ي
ً
كبتة من التقلبات.
فيها األصل أرباحا للمؤسسة ،باإلضافة إىل تعرض قيمة هذه األصول لدرجة ر
ن
ن
والمعرف "الديداكتيك" فإن الالملموسات
المهت "البيداغوجيا"
التعليىم
وعل الصعيد
ي
ي
ي
لها ذلك الحضور الذي تناولته الدراسات األكاديمية واألبحاث العلمية لكشف دورها وأثرها
وعالقات ارتباطها ر ن
متغتات العمليات التعليمية.
بي ر
ُ
ذكر السعيدي أنه عل الرغم من أن الال ملموسات تدع ال ملموسات ولكنها تتباين فيما
التنظيىم ينطوي عل جانب ال ملموس ولكنك تستطيع التثبت منه ن يف المعرفة
بينها ،فالتعليم
ي
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رن
تحفت التعاون ،حيث ال تملك حق الترصف واإلكراه عل
ثالثا القيادة التعليمية تقوم عل
رن
والمعلمي والبيئة
الطالب بل يتطلب ذلك التعاون مع أولياء األمور والمجتمع ومجالس الطلبة

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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العلىم وما جاءت به المدارس الالحقة جسدت األطر االولية الفلسفية لنظريات
الجديدة ،فالتقدم
ي
ر
تعظ للعقل – رأس المال الفكري -األهمية الالزمة لإلدراك
الت
مهمة كان من بينها النظرية البنائية ي
ي
ً
والتعبت .ويرى الباحث أن ما تناوله السعيدي ن يف كتابه ينطبق عل قادة التعليم وخصوصا الجامعات
ر
ر
والختاء والمفكرين "رأس المال الفكري" (السعيدي.)2016 ،
الت عمادها عقول العلماء
ر
ي
مفهوم الالملموسات
ر
غت
يرى
ه التوة الحقيقية ر
الدعىم وكمونة ( )2015أن الالملموسات بمفهومها الشامل ي
ي
ر
والت ال يمكن تقديرها بثمن ،كما أنها ذلك المصدر الذي ينبثق منه اإلبداع وقبس
المحسوسة ي
ً
المعارف ،وأضح جليا أن العناية بها تقود المؤسسات إىل تحقيق ر ن
المتة التنافسية ،كما يؤدي ذلك
االعتبار واالهتمام بالالملموسات إىل تعاظم قيمتها واالرتقاء بأدائها.
نضورة االهتمام بالالملموسات
ر
تتأن نضورة االهتمام بالالملموسات من أهميتها؛ ال سيما ن يف ظل التحول إىل االقتصاد
ن
المعرف ،وتنام نسبتها ضمن األصول الكلية ،ودورها نف تحقيق ر ن
المتة التنافسية ،إضافة إىل تمثيلها
ي
ي
ي
ً
قيما سوقية متنوعة.
ر
الت استخلصها الشيباوي من األدب النظري
ولعل من أبرز ركائز أهمية الالملموسات تلك ي
المنظىم ،حيث ذكر أن
ن يف دراسته حول توظيف الالملموسات ن يف جامعة القادسية لتحقيق اإلبداع
ي
يل:
مما يؤكد أهمية الالملموسات بالنسبة للجامعات والمؤسسات الحديثة ما ي
 -1تعدها المؤسسات المعاضة ال سيما الجامعات من أهم مصادر ر
التوة بوصفها أصول معرفية
وختاته.
تتضمن رأس المال الفكري بإبداعاته ومعارفه ر
ن
تحظ بالتعظيم من لدن تلك المؤسسات من خالل بنائها وتكوينها والحفاظ عليها
 -2باتت
واستثمارها السليم لتعزيز القيمة التنافسية.
 -3أضحت بالنسبة للمؤسسات المعاضة ر
أكت الموجودات قيمة من األصول الملموسة.
ً
ً
 -4أصبحت تمثل مصدرا مهما للقوة للمؤسسات المعاضة ال سيما الجامعات العتمادها عل
ر
ر
والمختعات الحديثة.
ومختعيها لتوليد األفكار والسلع
وختائها
علمائها ومفكري ها ر
ن
التغيتات لمواكبة المتطلبات المتسارعة يف البيئة الخارجية من
كبت ن يف إحداث
ر
 -5تسهم بقدر ر
حولها (الشيباوي.)2014 ،
تصنيف الالملموسات
رن
رن
رن
وباحثي حول مكونات الالملموسات (رأس
مؤلفي
المهتمي من
بالرغم من تعاضد رأي
المال الفكري) إال أنه من الصعب القول باتفاقهم عل تصنيف واحد لها ،فلكل منهم تصنيفه المنبثق
ر
الت تتم بها معالجة الالملموسات حسب التخصص واالتجاه والفكر واالهتمام .وقد
من الطريقة ي
أورد نجم جملة من تلك التصنيفات من أبرزها (نجم:)2011 ،
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ّ
ر
ً
االختاع ،العالمة
قانونيا ك (براءة
والتغت؛ فبعض الالملموسات ثابتة محمية
 -2ثنائية الثبات
ر
ر
المحاست
متغت ال زالت ال تتمتع بالحماية القانونية وال باالعتاف
التجارية ،الشهرة) ،وبعضها ر
ري
ك (رأس المال ر
البشي ،والء الزبائن ،العالقات).
 -3ثالثية إمكانية السيطرة عليها؛ فبينما يمكن امتالك وبيع (الملكية الفكرية والعقود واتفاقات
األعمال وحقوق عقود العمال واالمتياز) ،فإنه يمكن االمتالك دون البيع ل (أرسار األعمال
والمشوعات الحالية للبحث والتطوير) ،وقد ن
ر
تنتف السيطرة سواء بإمكانية االمتالك أو البيع
ي
ل (رأس المال ر
الهيكل ورأس مال العالقات).
البشي ورأس المال
ي
معايت السوق)،
 -4رباعية القيمة الالمالية؛ فهناك القيمة التنافسية (ملكية العالمة ،قاعدة الزبائن،
ر
وهناك القيمة األخالقية (تجسيد المسؤولية االجتماعية ،توازن األولويات ،المسائل اإلدارية)،
ر
القيمة اإلدارية ر
(الت ر ن
اتيح ،الحوكمة ،التنبؤ) ،قيمة الموارد ر
البشية (الكفاءة ،الوالء
كت االست ر ي
الموهبة).
الفرق ب ن
ي رأس المال الملموس والالملموس
من طبيعة الحياة تعاقب األطوار ،وال غرابة ن يف أنه قد نالت قضايا االنتقال من طور آلخر
رن
الباحثي ،ال سيما فيما يتعلق بمجال استثمار المال وإدارة األعمال ن يف المؤسسات
عناية
كافة ر
حت الحكومية منها .ومما أوردته جملة من أدبيات موضوع الدراسة الحالية (نجم،
ً
و(العجىم)2010 ،؛ أن هناك أطوارا انتقالية ن يف هذا المجال من أبرزها؛
 )2019و(بريبش)2013 ،
ي
ن
اىص الزراعية ،إىل (رأس المال المادي) كاآلالت الميكانيكية
االنتقال من (رأس المال
الطبيىع) كاألر ي
ي
ر
الت توجد بديل الطاقة وتعديل الوراثة وتقلل
للحرث والري ،إىل (رأس المال الفكري) كالمعرفة ي
الكلفة وتزيد المحاصيل وتوفر الجهد والوقت .كما ان هناك انتقال من طور (رأس المال الملموس)
(الماىص) بما سببه من إعاقة لتدفق ر
ن
التوات وذلك يرجع إىل ربتوقراطيات
الذي هو من حقبة
ي
ن
إجراءاته وتكرارية عملياته وبطؤ نموه ،إىل (رأس المال الالملموس) الذي حقبته (الحاض
ً
ن
السكان وزيادة متوسط
والمستقبل) بما يفتح آفاقا أوسع للنمو واالزدهار بما يتناسب مع تزايد النمو
ي
ر
ر
ر
الت جعل
العمر البشي المتوقع .كذلك يوجد انتقال هام آخر وهو االنتقال من (التوة المحدودة) ي
الت تتمثل نف ر
ر
ر
التوة المعرفية
ي
منها رأس المال ملموس جامدة محسوبة ،إىل (التوة الالمحدودة) ي
التبادلية ر
التاكمية بإبداعاتها الخالقة وابتكاراتها الذكية .ويرى نجم أن رأس المال الملموس ن يف كنهه
مادي منظور ،يقع داخل المؤسسات ،يستمد قوته من الموارد ،وتمثله اآلالت ،فهو يتقادم ويضعف
ن
أثتي
مع مرور الوقت ،وتتناقص عوائده ،وتتضاءل أهميته ن يف
الحاض .بينما رأس المال الالملموس ر
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ر
االختاع ،بينما السمعة قد
كتاءة
 -1ثنائية محدودية العمر؛ فبعض الالملموسات قابلة لالندثار ر
ن
تترصر لكنها ال تندثر.

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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غت منظور ،يقع نف رؤوس األفراد ،يستمد قوته من االنتباه ر
والت ر ن
كت ،ويمثله األفراد المهرة
ر
ي
ن
ر
ن
ن
والمبدعون ،ترتفع قيمته بالتقادم ،وتتايد عوائده ،وطاقته ذاتية ،وتتعاظم أهميته يف الحاض
والمستقبل (نجم.)2019 ،
رأس المال الفكري والالملموسات
ً
واعتتته (شامال) حيث
أوردت شتاتحة تعريف بروكنغ ( )Brookingلرأس المال الفكري
ر
ّ
غت الملموسة ،وهو ما يمكن المؤسسات
ذكر أن "رأس المال الفكري مصطلح يقصد به األصول ر
من العمل بنجاح" (شتاتحة.)2019 ،
مكونات رأس المال الفكري (الالملموسات)
ن
ر
الت تناولت هذا الشأن ومنها
يتفق الباحث مع ما جاء يف معظم الكتب والدراسات البحثية ي
(شتاتحة( ،)2019 ،مسلم( ،)2015 ،قشقش ،)2014 ،وذكرت أن مكونات رأس المال الفكري
ه:
(الالملموسات) ي
ن
ر
 -1رأس المال البشي؛ يشار به إىل المعرفة والمهارات يف عقول األفراد ،وقدراتهم الذاتية للمبادأة
واالبتكار للمصادر واإلبداع ن يف تنوع البدائل والذكاء ن يف تفريد المنتجات.
ر
الت تم نقلها وتحوي ها وتوكيدها ن يف البنية
الهيكل
 -2رأس المال
(التنظيىم)؛ يرمز إىل المعرفة ي
ي
ي
ن
ر
التحتية وظلت باقية ف المؤسسة وإجراءاتها وعملياتها ر
حت بعد أن يتكها أعضاؤها سواء بشكل
ي
ً
نهان ،وتكون مخزنة ن يف قواعد بيانات ،ومستندات ،وبرامج ونحوها.
مؤقت أو بشكل ي
ُْ
ر
الت ه عماد ر ن
ر
المتة التنافسية وهو تحقيق رضا
رأس المال
ي
العالقان؛ ويرمز إىل كنه الجودة ي ي
ن
ه
العمالء .كما أن اكتساب المعرفة والكفاءات من المؤسسات األخرى يف إطار العالقات الخارجية ي
المحددات الحاسمة لتنفيذ االبتكارات .ر
واقتحا نضورة التعاون ر ن
بي المؤسسات حيث أنه يجعل من
الممكن الوصول إىل الموارد والمعرفة ،ويمنح إمكانية تعزيز القدرة عل تطوير االبتكارات وتنفيذها
).(Rafał & Rober, 2019
ن
المية التنافسية
ن
المية التنافسية للجامعات
مفهوم وأبعاد
ُ
ّ
ن
المتة التنافسية تعرف عل أنها
يرى الباحث – من خالل تتبعه ألدبيات هذا الموضوع -أن ر
ن
عنرص تفوق الجامعة عل مستويات األبعاد التنافسية األكاديمية ،ويتم تحقيقها يف حالة إتباعها
ر
إلستاتيجية معينة للتنافس ُت ن
عت بأصولها وموجوداتها الملموسة والالملموسة ن يف إطار مجالها
ن
ن
واإلنسان.
والمعرف
العلىم
ي
ي
ي
ويعرف جمال الدين ( )2012التنافسية بأنها تمتع المؤسسة بقدرة أعل من منافسيها من
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بي غالبيتهم حول التسميات الخاصة باألبعاد ر
التنافسية ،إال أن الباحث وجد شبه اتفاق ر ن
والت
ي
(الفيوم:)2010،
يل
ي
جاءت كما ي
ر
الت تساعد ن يف خفض الكلفة وليس القيمة.
 -1التكلفة من خالل االستخدام األمثل للموارد المتاحة ي
 -2الجودة من خالل حصول عل االعتمادات األكاديمية المحلية أو العالمية ذات السمعة العالية.
ن
ر
والتامج
 -3المرونة من خالل استجابة الجامعة الشيعة
الت قد تحدث يف التخصصات ر
ر
للتغتات ي
العرصية والعالمية بما يالءم حاجات الدول والمجتمعات وأفرادها .ويشمل ذلك مرونة
ّ
والحد والزيادة.
االستحداث ،واإللغاء ،والمزج،
ن
تبت أو إنتاج األفكار والمعرفة اإلبداعية ووضعها موضع التطبيق.
 -4اإلبداع من خالل ي
ويضيف الباحث بعدا آخر وهو:
ر
الت أنتجت
 -5المخرجات من خالل تعزيز االنتماء والوالء للجامعة بفضل الممارسات السابقة ي
ر ً
رن
رن
العلىم حينما يرد اسم
متمتة تفتخر بدورها بهم ،وأيضا عل الصعيد البحث
خريجي
افتاضا
ي
عال ،وكذلك عل صعيد ما تفرزه
الجامعة ن يف أبحاث رصينة ن يف مجالت ذات تصنيف
عالىم ٍ
ي
ر
تسىع أن تتبوأها ن يف مضمار التنافسية.
الت
الجامعة من خدمة للمجتمع تليق بسمعتها ومكانتها ي
ي
ن
المية التنافسية
تحقيق
ن
تشكل الالملموسات ممثلة ف رأس المال الفكري الذي بدوره يتألف من رأس المال ر
البشي
ي
ر
والعالقان؛ مصدرا لتحقيق القيمة النوعية والدعامة التنافسية األساسية للمؤسسة ،ال
والهيكل
ي
ي
سيما ن يف ظل ما تفرضه التحديات العلمية والتطورات التكنولوجية الشيعة والمنافسة الشديدة؛
رن
التنافس
والتمت
يستدع نضورة االهتمام به .فالقدرات الفكرية العالية تعد أهم عوامل التفوق
مما
ي
ي
ً
ن
ر
ر
ر
ً
المبت عل المعرفة باعتبارها موردا است ً
ن
رئيسيا للتوة واالزدهار .إن رأس
اتيجيا
المؤسسان يف العالم
ي
ي
َ
ِّ
ً ُ َ
ن
ن
ر
ر
المال الفكري وإن كان ال ملموسا ليشكل أكت الموجودات قيمة يف القرن العشين يف ظل اقتصاد
المعرفة (شعبان.)2011،
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خالل استغالل الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات ،إضافة إىل االستغالل الجيد لمواردها
ً
ً
ر
أساسا بالجودة والتكنولوجيا ،وأيضا بالقدرة عل خفض
والبشية ،والتنافسية تتعلق
المالية
لتمت فن
ن
التكاليف ،وكذلك باالبتكار والتطوير ،إضافة إىل وفرة الموارد المالية ،وعالوة عل ذلك ا ر ي
رً
وأختا امتالك الموارد ر
البشية المؤهلة.
الفكر اإلداري،
ن
المية التنافسية
أبعاد
ً
المتةن
ن
ن
هنالك نوعا من االختالف والتباين الواضح ربي
الباحثي حول تسمية أبعاد ر
ر

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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ُ
ً
ً
ن
موردا ر
ر
است ً
ر
اتيجيا مسؤوال عن
لك تعد
ويشتط يحضية ( )2004يف الكفاءات البشية ي
تحقيق ر ن
يل:
المتة التنافسية أن تتصف بما ي
 -1الندرة أي ندرة قدرات الموارد ر
ر
والت ال تتوافر فيما لدى
البشية ومهاراتها ومعارفها ر
وختاتها ي
رن
المنافسي.
ً
 -2القيمة أي أن لها دورا ن يف إنتاج المخرجات وتقديم الخدمات ذات القيمة المرضية للطالب
وأولياء األمور وأرباب سوق العمل.
ّ
التفرد أي صعبة التقليد سواء بالتدريب أو التأهيل ،ذلك ألن عمل الفرد وإنجازه ال يرتبط فقط
-3
بمعرفته وإنما بشخصيته ودوافعه ومستوى رضاه ر
والت ال يمكن تقليدها بسهولة من قبل
ي
رن
المنافسي.
ن
بمعت أنه من الصعب الحصول عل نفس النتائج من موارد
غت قابلة لالستبدال،
 -4األصالة أي ر
أخرى.
ن
المية التنافسية للجامعات:
أهمية تحقيق
ن
ً
ً
ن
المتة التنافسية يف ظل رؤية المملكة العربية السعودية ( )2030مطلبا وطنيا ،وتؤكد
تعتت ر
ر
ن
الظروف التحولية الشاملة يف المملكة عل نضورة العناية به.
الحاىل إىل أن
وتشت أدبيات المبحث
ر
ي
من أبرز ما ن
ر
يل:
يضف األهمية عل التنافسية بصفتها العادلة الشيفة ما ي
ي
 -1تؤدي إىل الرخاء واالزدهار اللذين ينعكسان بدورهما عل الرفاه المجتمىع ر
والتوة الوطنية
ي
الملموسة والالملموسة.
-2
-3
-4
-5
-6

تحد من نمطية العمل بأساليبه التقليدية واالنتقال إىل أساليب مرنة ومتطورة تتواكب مع
رن
رن
العالميي.
المنافسي
األساليب المعتمدة من قبل
تقود إىل ارتفاع مستويات الجودة والنوعية لتلبية رغبات وحاجيات العمالء سواء كانوا فن
ي
العلىم أو خدمة المجتمع.
التعليم أو التدريب أو البحث
ي
ن
تؤدي إىل دعم الموارد ر
البشية من أجل تحقيق معارف جديدة مما يسهم يف تطوير التنمية
ن
(رزوج وسكر.)2010 ،
المستدامة للوطن
ي
ختات حديثة.
الختات الماضية المكتسبة
والسىع نحو ر
تحث عل االنتقال من ر
ي
تدفع إىل تنمية واستثمار القدرات والمهارات التنافسية للجامعات.

والتامج والبحوث
 -7تشحذ الهمم نحو تطوير األساليب المتبعة والمنتجات والخدمات ر
لكسب ثقة الطالب وأولياء األمور وأرباب سوق العمل.
 -8توقد الطاقات الفكرية واإلبداعية الستثمار أمثل للموارد ر
البشية ن يف الجامعات (العكيدي،
.)2019
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تفست نتائج دراسته،
بحيثيات قضية الدراسة ،وبناء أداتها ،وبناء خلفية؛ يتكشف من خاللها
ر
ر
المقتحات والتوصيات.
وداعمة ن يف تقديم
أجرى كمونة ( )2013دراسة ميدانية ن يف كليات جامعة كربالء ،سىع من خاللها إىل تحديد
(المتغت المستقل) ومعالجتها؛ ر
والت شملت كل من (المعرفة والعالقات
غت الملموسة
ر
األشياء ر
ي
ن
ر
واالبتكار وبراءات االختاع) ودورها يف تحقيق األداء الممتاز باستخدام أبعاد بطاقة األداء المتوازنة
الماىل ،منظور العميل ،منظور العمليات الداخلية ،منظور التعلم والنمو) .وانبثقت مشكلة
(المنظور
ي
الدراسة من واقع جامعة كربالء والحاجة إىل معرفة مدى االهتمام بإدارة الالملموسات ودور ذلك
ن يف تحقيق األداء الممتاز .بالنظر إىل أهمية الجامعات كمؤسسات فكرية وثقافية رئيسية تهتم ببناء
وتوفت التعليم والمعرفة له وصقل شخصيته ،وتطوير قدراته اإلبداعية ،وقد أجري هذا
اإلنسان
ر
ن
البحث يف كليات جامعة كربالء وعددها ( )16كلية ،وتم جمع المعلومات الالزمة من خالل استبيان
شخص من العمداء ومساعديهم ورؤساء األقسام .وقد توصل الباحث إىل مجموعة
أجاب عليه مائة
ٍ
المتمت فن
ن
الت تفيد بأن هناك ر ً
ن
غت ملموس بشكل ر
ر
مبارس يف تحقيق األداء
تأثتا ر
ر ي
من االستنتاجات ي
ر
الت تم فحصها إلهمال االهتمام بالالملموسات.
الكليات ي
ن
وف دراسة وصفية تحليلية أجراها قشقش ( )2014رصدت واقع رأس المال الفكري ن يف
ي
ً
الجامعات الفلسطينية واإلجراءات اإلدارية المتبعة نف تعزيز ر ن
متتها التنافسية اعتمادا عل ما تملكه
ي
تأثت مكونات رأس المال الفكري الثالثة (رأس
من مكونات .وهدف الباحث إىل الكشف عن مدى ر
البشي ،رأس المال الهيكل ،ورأس مال العالقات) نف تعزيز ر ن
المال ر
المتة التنافسية بمحاورها األربعة
ي
ي
(جودة الخدمة ،المرونة والتطوير ،النوعية ،واإلبداع) وقد اقترص مجتمع الدراسة عل أرب ع جامعات
ه (الجامعة اإلسالمية ،األزهر ،األقض ،والقدس المفتوحة) وشملت العينة جميع قياداتها
ي
ن
ً
ر
ر
ن
الت أعدت كأداة لجمع
األكاديمية بلغ عددهم ( )365قياديا ،يف ر
حي تم استداد ( )176استبانة ي
ن
معلومات الدراسة .ومن أبرز نتائج الدراسة وجود عالقة دالة إحصائيا ربي إدارة الالملموسات -
خاصة رأس مال العالقات -وتحقيق ر ن
المتة التنافسية.
وأجرى الشيباوي ( )2014دراسة مسحية وصفية تحليلية آلراء عينة من أساتذة كلية
اإلدارة واالقتصاد ن يف جامعة القادسية بعنوان "إمكانية توظيف الالملموسات ن يف تحقيق اإلبداع
المنظىم" ،هدفت إىل الكشف عن مدى إمكانية توظيف الالملموسات بأبعادها (المعرفة،
ي
ن
ر
ر
االبتكارات ،براءة االختاع ،حقوق التأليف والنش ،تكنولوجيا المعلومات) يف تحقيق اإلبداع
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الدراسات السابقة
ن
تناولت جملة من الدراسات السابقة موضوع الدراسة من عدد من الجوانب يف ظروف
ً
ن
ً ن
ً
ً
ست غور معرفته
وف بيئات مغايرة ررسقا وغربا ،وقد استفاد منها الباحث يف ر
مختلفة زمانيا ومكانيا ،ي

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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المنظىم بأبعاده (القدرة عل حل المشكالت ،تقبل المخاطرة ،تشجيع اإلبداع ،سعة االتصاالت)،
ي
ً
ن
ن
ً
ً
ً
ن
تبت الكلية المذكورة إلدارة المعرفة ،وقصورا جليا يف دعمها
وأظهرت نتائج الدراسة ضعفا واضحا يف ي
ّ
سيشع
االبتكارات ،كما أظهرت أن أفراد عينة الدراسة متفقون بأن زيادة االهتمام بالالملموسات
المنظىم المنشود.
الوصول لإلبداع
ي
ن
وستبانا ( Todericiua & Serbana,
وف دراسة مسحية وصفية قام بها كل من تودريشا ر
ي
 )2015حول رأس المال الفكري وعالقته ر ن
بتمت الجامعات وتنافسيتها هدفت إىل التعرف إىل دور
رأس المال الفكري ومدى أهمية ذلك ن يف المؤسسات التعليمية الحديثة ال سيما الجامعات ،حيث
ً
ّ
مصدرا ر ن
للمتة
أكد الباحثان عل أن رأس المال الفكري كقيمة وأصول ال ملموسة ألي مؤسسة ُيعد
ً
التنافسية ،ومعز ًزا ر ن
لتمت أدائها ،وممايزا لمؤسسة عن أخرى ن يف المجال ذاته .وحذر الباحثان
الجامعات -بناء عل ما توصال إليه من نتائج -من االستمرار ن يف مواصلة االعتماد فقط عل الموارد
التقليدية الملموسة نف مضمار التطور والتقدم العالىم ،بل ر
يفتض بها رفع مستويات العناية
ي
ي
بالالملموسات وزيادة االعتماد عل عوامل رأس المال الفكري.
ن
وف دراسة أجراها كل من العبدي والعيوادج ( )2017بعنوان "االستثمار ن يف الالملموسات
ي
ر
رن
وتحسي أداء المؤسسة الجامعية" ،أبرزت أن االستثمار ن يف
كإستاتيجية لتحقيق اإلبداع
ً
الالملموسات يؤدي ً
التأثت ن يف أداء الجامعات وفاعلية أنشطتها خاصة ن يف ظل اقتصاد
دورا فاعًل ن يف
ر
المعرفة ،وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة الالملموسات بفاعلية نف الجامعة يضمن لها تحقيق ر ن
التمت
ي
ن
رن
المعرف الذي تلتقطه
المنافسي ،حيث أن رأس مال المؤسسة أضح اليوم هو المورد
والتفوق عل
ي
ر
والت تقوم بعملية تحويلها عن طريق عملية اإلبداع واالبتكار حيث
من بيئتها الداخلية والخارجية ،ي
يتم تجسيد المعارف إىل منتجات جديدة بفضل الكفاءات ر
الختة ،إضافة إىل
البشية المؤهلة ذات ر
التغتات
فضل استثمار الطاقات وتوظيف التكنولوجيا أحسن توظيف بغية مواكبة متطلبات
ر
الشيعة ،ضمن إطار العالقات الداعمة لالستثمار ن يف الموجودات الالملموسة للوصول إىل هذا
رن
التمت ن يف األداء للمؤسسة.
اإلبداع المنشود الذي يعد المفتاح الرئيس للقدرة التنافسية وتحقيق
ن
وف دراسة وصفية حول مستقبل جامعة شقراء وفق رؤية المملكة ( )2030قدمت
ي
مقت ًحا لتطوير القيادة الجامعية يهدف إىل زيادة ر
تصورا ر
ً
الت ر ن
كت عل
الفوزان ( )2018من خاللها
ن
غت ملموس لدورهم الرئيس يف تعزيز قدرة الجامعات عل
العناية بأعضاء هيئة التدريس كرأس مال ر
ر
المؤرسات العالمية .ومن أبرز نتائج الدراسة إثبات أن تقديم برامج التدريب
تحقيق التنافسية ن يف
ً
وفقا لقدرة الجامعة أدى إىل تحقيق ر ن
متة تنافسية ،ووصولها لتصنيفات
ألعضاء هيئة التدريس
ر
ر
المؤرسات العالمية .وأوصت الباحثة باستحداث استاتيجيات واضحة وموحدة لتنمية
متقدمة ن يف
أعضاء هيئة التدريس تعتمد عل مرتكزات عدة ،أهمها ،التنمية من خالل زيادة المعرفة ،وتطوير
القدرات ،وإكساب المهارات ،والتنمية الجماعية بما يساعد ن يف تطوير الجامعة وتقوية مكانتها.
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التعليق عىل الدراسات السابقة
اهتمت غالبية الدراسات الواردة بقضية الالملموسات (رأس المال الفكري) وأهمية
االهتمام به لتحقيق ر ن
المتة التنافسية وهو موضوع الدراسة الحالية ،كذلك الدراسات جميعها كان
مجتمعها الجامعات سواء العربية أو األجنبية ،ر
ن
والت ر ن
ن
تبت
كت عل القيادات وضورة رفع درجة ي
القضية.
وتتفق الدراسة الحالية ر
أكت مع الفوزان ( )2018كون الدراسة تقع ن يف جامعة سعودية
بي ر
كت عل األساتذة وتحقيق ر ن
الت ر ن
ناشئة ،وكذلك نف نتائجها بإثبات عالقة ر ن
المتة التنافسية ،ودراسة
ي
ن
.
المومت والحراحشة وهياجنة ( )2018ن يف مستوى توفر العناية
مع
وتتفق
)
2014
قشقش (
ي
ن
العاىل منها ،وتختلف يف ذلك مع دراسة الشيباوي (.)2014
بالالملموسات والتمكن
ي
منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهجية الدراسة
ن
التحليل باعتباره المنهج المناسب لتحقيق أهداف الدراسة.
الوصف
تم تطبيق المنهج
ي
ي
مجتمع الدراسة
ن
األمت سطام بن عبدالعزيز وفروعها والبالغ عددهم
أعضاء هيئة التدريس يف جامعة
ر
( )2283عضو هيئة تدريس ومن ن يف حكمهم.
عينة الدراسة
رن
المستجيبي
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة ممثلة لمجتمع الدراسة ،وقد بلغ عدد
ً
( )330عضوا ،أي بما نسبته ( )%14.50من مجتمع الدراسة ،والجدول ( )1يوضح التكرارات
متغتات
متغتات الدراسة .الجدول ( )1التكرارات والنسب المئوية حسب ر
والنسب المئوية حسب ر
الدراسة
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ن
ن
المومت والحراحشة وهياجنة ( )2018هدفت إىل التعرف إىل درجة
وف دراسة أجراها
ي
ي
توفر مكونات رأس المال الفكري ن يف الجامعات األردنية من وجهة نظر قياداتها ،حيث طبقت استبانة
ر
رن
الت ه أداة الدراسة عل عينة ممثلة منهم نف أرب ع جامعات أردنية ر ن
واثنتي
اثنتي منها حكومية
ي
ي ي
ً
ً
أكاديميا ،وقد خلصت الدراسة إىل أن مكونات رأس المال الفكري
خاصة بلغ عددها ( )122قائدا
ن
ن
ً
إحصائيا يف بعدي
تتوفر ن يف الجامعات األردنية بدرجة عالية يف كل أبعادها .مع وجود فروق دالة
الهيكل ،ورأس مال العالقات) تعزى للتخصص لصالح ذوي التخصصات اإلنسانية
(رأس المال
ي
بي متغتي :الجامعة والتخصص لصالح ذوي التخصصات اإلنسانية فن
وكذلك نف التفاعل الثنان ر ن
ر
ي
ي
ي
الجامعات الخاص ،وكذلك توجد فرق دالة نف بعد (رأس المال ر
البشي) تعزى للتفاعل الثنان ر ن
بي
ي
ي
ن
متغتي الرتبة والتخصص لصالح رتبة (أستاذ مشارك) يف التخصصات العلمية.
ر

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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جدول 1

متغتات الدراسة
التكرارات والنسب المئوية حسب ر
ر
الت تعمل بها
نوع الكلية ي
الجنس
صبغة العمل
الرتبة

الفئات
إنسانية
علمية
ذكر
ر
انت
رسمية
متعاقد
ن
محاض
استاذ مساعد
استاذ مشارك
استاذ
المجموع

النسبة
60.30
39.70
62.70
37.30
57.00
43.00
16.40
45.50
24.80
13.30
100.0

التكرار
199
131
207
123
188
142
54
150
82
44
330

أداة الدراسة
قام الباحث ببناء استبانة كأداة للدراسة مكونة من محورين هما؛ المحور األول :التمكن
من (مهارات إدارة الالملموسات)؛ نف ثالث مجاالت ه رأس المال ر
الهيكل ،رأس
البشي ،رأس المال
ي
ي
ي
ن
العالقان .والمحور ن
ر
ن
المتة التنافسية) يف األبعاد التالية (التكلفة ،الجودة،
المال
الثان (تحقيق ر
ي
ي
المرونة ،اإلبداع ،والمخرجات).
صدق األداة
صدق البناء تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات
الستخراج دالالت صدق البناء للمقياس ،استخرجت معامالت ارتباط فقرات المقياس
ر
وبي كل فقرة ر ن
مع الدرجة الكلية ر ن
تنتىم إليه ن يف عينة استطالعية من خارج
الت
وبي ارتباطها بالمجال ي
ي
عينة الدراسة تكونت من ( )30عضو هيئة تدريس ومن ن يف حكمهم ،وقد تراوحت معامالت ارتباط
بي ( ،)0.83-0.40ومع المجال ( )0.90-0.43والجدول ( )2ر ن
الفقرات مع األداة ككل ما ر ن
يبي ذلك.
جدول 2

ر
ن
تنتىم إليها
الت
معامالت االرتباط ربي الفقرات والدرجة الكلية والمجال ي
ي
معامل

معامل

االرتباط

االرتباط

مع المجال
**.78

مع األداة
**.73

2

**.83
**.79

**.76
**.61

12

4

**.49

*.46

13

رقم
الفقرة
1
3

معامل

معامل

االرتباط

االرتباط

مع المجال
**.64

مع األداة
**.67

11

**.81
**.78

**.78
**.57

21

**.67

**.59

22

رقم
الفقرة
10
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معامل

معامل

االرتباط

االرتباط

مع المجال
**.62

مع األداة
**.49

20

**.52
**.67

*.41
**.62

**.50

*.45

رقم
الفقرة
19
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االرتباط

االرتباط

مع المجال
**.90

مع األداة
**.80

6

**.72
**.69

**.58
**.71

8

*.43
**.52

*.39
*.38

رقم
الفقرة
5
7
9
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معامل

معامل

االرتباط

االرتباط

مع المجال
**.78

مع األداة
**.60

15

**.83
**.74

**.65
**.63

17

**.56
**.61

*.40
**.70

رقم
الفقرة
14
16
18

معامل

معامل

االرتباط

االرتباط

مع المجال
**.52

مع األداة
**.50

24

**.55
**.76

*.44
**.83

26

**.65

**.50

رقم
الفقرة
23
25

**دالة إحصائيا عند (.)0.01

وتجدر اإلشارة أن جميع معامالت االرتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا،
ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.
صدق البناء تحقيق ر ن
المتة التنافسية
الستخراج دالالت صدق البناء للمقياس ،استخرجت معامالت ارتباط فقرات المقياس
مع الدرجة الكلية ن يف عينة استطالعية من خارج عينة الدراسة تكونت من ( )30عضو هيئة تدريس
ومن نف حكمهم ،وقد تراوحت معامالت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية ما ر ن
بي (،)0.85-0.47
ي
والجدول ( )3ر ن
يبي ذلك.
جدول 3

معامالت االرتباط ر ن
بي الفقرات والدرجة الكلية
رقم الفقرة
معامل االرتباط الدرجة الكلية
رقم الفقرة
34
**.79
27
35
**.78
28
36
**.47
29
37
**.76
30
38
**.85
31
39
**.76
32
.
40
** 64
33
*دالة إحصائيا عند (.)0.05
**دالة إحصائيا عند (.)0.01

معامل االرتباط الدرجة الكلية
**.47
**.47
**.85
**.77
**.73
**.54
**.75

وتجدر اإلشارة أن جميع معامالت االرتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا ،ولذلك
لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.
ثبات أداة الدراسة
للتأكد من ثبات أداة الدراسة ،فقد تم التحقق بطريقة االختبار وإعادة االختبار (test-
رن
أسبوعي عل مجموعة من خارج عينة الدراسة
 )retestبتطبيق المقياس ،وإعادة تطبيقه بعد
بي تقديراتهم فن
ّ
المرتي.ن
ن
ر
مكونة من ( ،)30ومن ثم تم حساب معامل ارتباط ربتسون ر
ي
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ً
الداخل حسب معادلة كرونباخ ألفا،
وتم أيضا حساب معامل الثبات بطريقة االتساق
ي
والجدول ( )4ر ن
الداخل وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات اإلعادة للمجاالت
يبي معامل االتساق
ي
واعتتت هذه القيم مالئمة لغايات هذه الدراسة.
واألداة ككل
ر
جدول 4
الداخل كرونباخ ألفا وثبات اإلعادة للمجاالت والدرجة الكلية
معامل االتساق
ي
ثبات اإلعادة
0.94
0.90
0.92
0.93
0.92

المجال
رأس المال ر
البشي
الهيكل
رأس المال
ير
العالقان
رأس المال
ي
رأس المال الفكري
تحقيق ر ن
المتة التنافسية

الداخل
االتساق
ي
0.92
0.90
0.93
0.95
0.94

اإلحصائ
المعيار
ي
الخماش لتصحيح أداة الدراسة ،بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة
تم اعتماد سلم لكارت
ي
ً
بي درجاته الخمس وه تمثل رقميا ( )1 ،2 ،3 ،4 ،5عل ر
واحدة من ر ن
التتيب ،وقد تم اعتماد
ي
ن
تعت (مستوى منخفض) ،من
المقياس
ي
التاىل ألغراض تحليل النتائج :من ( )1.00إىل ( )2.33ي
ن
ن
تعت (مستوى م رت ف ع).
تعت (مستوى متوس ط) ،من ( )3.68إىل ( )5.0ي
( )2.34إىل ( )3.67ي
نتائج الدراسة وتفسيها
السؤال االول :ما مستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات؟
لإلجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمستوى تمكن
عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات ،والجدول ( )5يوضح ذلك.
جدول 5

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة
ً
الالملموسات مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
الرتبة

الرقم

1
2
3

3
1
2

المجال
رأس المال العالقانر
ي
رأس المال ر
البشي
الهيكل
رأس المال
ي
رأس المال الفكري

المتوسط
الحسان
ري
4.01
3.82
3.74
3.84

االنحراف
المعياري
.92
.99
.99
.94

المستوى
مرتفع
مرتفع
مرتفع
مرتفع

يبي الجدول ( )5أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما ر ن
رن
بي ( ،)4.01-3.74حيث جاء
ر
حسان بلغ ( ،)4.01بينما جاء
العالقان بمستوى مرتفع ن يف المرتبة األوىل بأعل متوسط
رأس المال
ري
ي
ً
ن
حسان بلغ ( )3.74بمستوى مرتفع أيضا ،وبلغ
األختة وبمتوسط
الهيكل يف المرتبة
رأس المال
ر
ري
ي
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السؤال ن
الثائ :هل توجد عالقة ر ن
بي مستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات
ي
وتحقيق ر ن
المتة التنافسية؟
لإلجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباط ربتسون ر ن
بي مستوى تمكن عمداء الكليات من
مهارات إدارة الالملموسات وتحقيق ر ن
المتة التنافسية ،والجدول ( )6يوضح ذلك.
جدول 6

معامل ارتباط ربتسون للعالقة ر ن
بي مستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات
وتحقيق ر ن
المتة التنافسية
تحقيق
رن
المتة
التنافسية

معامل االرتباط
الداللة اإلحصائية
العدد

*دالة إحصائيا عند (.)0.05

رأس المال
ر
البشي
**.91
.00
330

رأس المال
الهيكل
ي
**.94
.00
330

رأس المال
ر
العالقان
ي
**.89
. 00
330

إدارة رأس المال
الفكري
**.94
.00
330

**دالة إحصائيا عند (.)0.01

ً
إحصائيا ر ن
رن
بي مستوى تمكن عمداء الكليات
يتبي من الجدول ( )6وجود عالقة إيجابية دالة
من مهارات إدارة الالملموسات وتحقيق ر ن
المتة التنافسية .وهو األمر الذي أثبتته عدة دراسات أخرى
عربية وعالمية منها دراسة قشقش ( )2014ودراسة الفوزان ( ،)2018ودراسة هانران ( Hanra,
وغتهم.
 )2014ودراسة ستيفن وأنطونيو وثوماس ( )Lim et al., 2019ر
السؤال الثالث :هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α=0.05ن يف مستوى
رن
لمتغتات
المستجيبي تعزى
تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات من وجهة نظر
ر
(رسىم/متعاقد)؟
نوع الكلية (إنسانية/علمية) ،والجنس ،والرتبة األكاديمية ،وصبغة العمل
ي
لإلجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمستوى تمكن
متغتات نوع الكلية ،والجنس ،وصبغة العمل،
عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات حسب ر
والرتبة األكاديمية والجدول ( )7ر ن
يبي ذلك.
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الحسان إلدارة رأس المال الفكري ككل ( )3.84ومستوى مرتفع .وتتفق بهذا المستوى ن يف
المتوسط
ري
ن
المومت والحراحشة والهياجنة (.)2018
ذلك مع دراسة
ي

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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جدول 7

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمستوى تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة
متغتات نوع الكلية ،والجنس ،وصبغة العمل ،والرتبة األكاديمية
الالملموسات حسب ر
ر
الت
نوع الكلية ي
تعمل بها
الجنس

انسانية
علمية
ذكر
ر
انت

صبغة العمل

رسمية
متعاقد
ن
محاض

الرتبة

استاذ مساعد
استاذ مشارك
أستاذ

الحسان
المتوسط
ري

االنحراف المعياري

العدد

3.79
3.92
3.96
3.64
3.76
3.95
3.70
3.85
3.94
3.82

.97
.88
.97
.86
.83
1.06
.67
1.13
.71
. 90

199
131
207
123
188
142
54
150
82
44

ً
ً
رن
ظاهريا ن يف المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمستوى
يبي الجدول ( )7تباينا
متغتات نوع الكلية،
تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات بسبب اختالف فئات
ر
ن
والجنس ،وصبغة العمل ،والرتبة األكاديمية ولبيان داللة الفروق اإلحصائية ربي المتوسطات
الرباع الذي يوضحه الجدول (.)8
الحسابية تم استخدام تحليل التباين
ي
جدول 8

الرباع ألثر نوع الكلية ،والجنس ،وصبغة العمل ،والرتبة األكاديمية عل مستوى
تحليل التباين
ي
تمكن عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات
مصدر التباين
ر
الت تعمل بها
نوع الكلية ي
الجنس
صبغة العمل
الرتبة
الخطأ
الكل
ي

مجموع
المربعات
.034
6.81
2.64
.26
278.62
290.33

درجات
الحرية
1
1
1
3
323
329

متوسط
المربعات
.03
6.81
2.64
.09
.86

قيمة
ف
.04
7.90
3.06
.10

الداللة
اإلحصائية
.84
.05
.08
.96

ر
رن
اآلن:
يتبي من الجدول ( )8ي
 -1عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر نوع الكلية عل مستوى تمكن
عمداء الكليات من مهارات إدارة الالملموسات ،حيث بلغت قيمة ( )0.04( )Fوبداللة إحصائية
بلغت (.)0.84
 -2وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر الجنس ،حيث بلغت قيمة ()7.90( )F
وبداللة إحصائية بلغت ( ،)0.05وجاءت الفروق لصالح الذكور.
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 -4عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر الرتبة ،حيث بلغت قيمة ()F
( )0.10وبداللة إحصائية بلغت (.)0.96
السؤال الرابع :هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )α=0.05ن يف تحقيق
رن
لمتغتات نوع الكلية (إنسانية/علمية) ،الجنس ،الرتبة األكاديمية ،أو صبغة
المتة التنافسية تعزى
ر
(رسىم/متعاقد)؟
العمل
ي
لإلجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لتحقيق ر ن
المتة
متغتات نوع الكلية ،والجنس ،وصبغة العمل ،والرتبة األكاديمية والجدول ()9
التنافسية حسب
ر
رن
يبي ذلك.
جدول 9

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لتحقيقنوع الكلية ،والجنس ،وصبغة العمل ،والرتبة
األكاديمية
ر
الت
نوع الكلية ي
تعمل بها
الجنس
صبغة العمل
الرتبة

انسانية
علمية
ذكر
ر
انت
رسمية
متعاقد
ن
محاض
استاذ مساعد
استاذ مشارك
استاذ

الحسان
المتوسط
ري

االنحراف المعياري

العدد

3.90
3.95
4.05
3.71
3.82
4.06
3.52
3.97
3.97
4.15

.99
.92
.99
.89
.92
1.01
.83
1.14
.72
.74

199
131
207
123
188
142
54
150
82
44

ً
ً
رن
ظاهريا ن يف المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية بتحقيق
يبي الجدول ( )9تباينا

رن
متغتات نوع الكلية ،والجنس ،وصبغة العمل ،والرتبة
المتة التنافسية بسبب اختالف فئات
ر
األكاديمية ولبيان داللة الفروق اإلحصائية ر ن
بي المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين
الرباع ن يف الجدول (.)10
ي
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 -3عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر صبغة العمل ،حيث بلغت قيمة
( )3.06( )Fوبداللة إحصائية بلغت (.)0.08

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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جدول 10

الرباع ألثر نوع الكلية ،والجنس ،وصبغة العمل ،والرتبة األكاديمية عل تحقيق
تحليل التباين
ي
رن
المتة التنافسية
مصدر التباين
ر
الت تعمل بها
نوع الكلية ي
الجنس
صبغة العمل
الرتبة
الخطأ
الكل
ي

مجموع
المربعات

.07
6.43
3.89
6.35
287.65
308.53

درجات
الحرية

1
1
1
3
323
329

متوسط
المربعات

.073
6.43
3.89
2.12
.89

قيمة ف

.08
7.22
4.36
2.38

الداللة
اإلحصائية

.77
.08
.04
.07

ر
رن
اآلن:
يتبي من الجدول ( )10ي
ر
الت تعمل بها ،حيث
 -1عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر نوع الكلية ي
بلغت قيمة ( )0.08( )Fوبداللة احصائية بلغت (.)0.77
 -2وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر الجنس ،حيث بلغت قيمة ()7.22( )F
وبداللة احصائية بلغت ( ،)0.08وجاءت الفروق لصالح الذكور.
 -3وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر صبغة العمل ،حيث بلغت قيمة ()F
( )4.36وبداللة احصائية بلغت ( )0.04وجاءت الفروق لصالح المتعاقدين.
 -4عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية ( )α=0.05تعزى ألثر الرتبة ،حيث بلغت قيمة ()F
( )2.38وبداللة احصائية بلغت (.)0.07
التوصيات
يل:
وبناء عل ما أظهرته نتائج الدراسة فإن الباحث
يوىص بما ي
ي
-1
-2
-3
-4

ن
رن
الثان من القيادات مهارات إدارة الالملموسات.
زيادة
تمكي القيادات الحالية وإكساب الصف ي
ن
ن
ن
المتة التنافسية.
علىم يف الجامعة عن إدارة الالملموسات وأثرها يف تحقيق ر
عقد مؤتمر ي
ن
إقامة دورات تدريبية وورش عمل وحلقات نقاش ( )Seminarsيف كليات الجامعة وعماداتها
عن إدارة الالملموسات (رأس المال الفكري) ودورها نف تحقيق ر ن
المتة التنافسية.
ي
ر
البتوقراطية
تشي ع قانون حماية رأس المال الفكري من القيادات السامة أو الديكتاتورية أو ر
التقليدية من التضييقات ومن استخدام األنظمة الجامدة للمحاسبة والرقابة مع اإلبقاء عليهما
إضافة إىل الشفافية بشكل متطور يتالءم مع معطيات العرص وتحوالته المتسارعة.

 -5إجراء المزيد من الدراسات حول قضية إدارة الالملموسات وعالقتها بتقييم األداء القيادي.
ً
 -6إجراء دراسات تتعلق بالقيادة السامة ( )Toxic Leadershipوعالقتها سلبا برأس المال الفكري
وسوء استثمار األصول الالملموسة.
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تضارب المصالح
أفاد الباحث بعدم وجود تضارب نف المصالح فيما يتعلق بالبحث ،والملكية الفكرية  ،ر
ونش هذا
ي
البحث.
المراجع
إبراهيم ،محمد ( .)2009ر
المشوعات التنافسية نف الجامعات المرصية ر ن
بي الواقع والمأمول ،بحث
ي
ن
ن
العاىل (اتجاهات معاضة يف تطوير األداء
الثان لتطوير التعليم
الدوىل
مقدم إىل المؤتمر
ي
ي
ي
الجامىع) ،جامعة المنصورة.
ي
ن
منت .)2008( .مبادئ المحاسبة  .2الطبعة الرابعة ،رام
الظاهر ،أحمد؛ سعادة ،يوسف؛
لطف؛ ر
ي
ﷲ -فلسطين :أم السماق للنشر .منشورات جامعة القدس المفتوحة.

الفيوميﻲ ،أحمد محمد .)2010( .أثر األصول غير الملموسة فﻲ تحقيق الميزة التنافسية فﻲ ظل تبنﻲ
معايير إدارة الجودة الشاملة-دراسة مقارنة علﻰ عينة من الجامعات الرسمية والخاصة.
(رسالة ماجستير غير منشورة) .جامعة ر
الشق األوسط.

بريبش ،الزهرة .)2013( .دور رأس المال الفكري نف تحقيق ر ن
متة تنافسية للمؤسسة-دراسة حالة.
ي
غت منشورة) .جامعة محمد ن
خيرص .الجزائر.
(رسالة
ماجستت ر
ر
ن
رن
المرؤوسي وعالقتها بأنماط سلوك
بت عيس ،إيمان ،والعطاري ،عارف .)2019( .أنماط سلوك
ي
ن
رن
األكاديميي كما يدركها أعضاء هيئة التدريس يف جامعات شمال األردن .مجلة
القادة
ر
الجامعة السالمية للدراسات التبوية والنفسية .المجلد ( ،)27العدد (.651-632 ،)5
ر
ر
االستاتيجية ،دون طبعة ،مرص :الدار
اتيح واإلدارة
مرش)2012( .
جمال الدين،
ر
التفكت االست ر ي
ي
الجامعية.179 ،
وتحسي كفاءة الموارد ر
رن
البشية.
حداد ،مناور فري ح .)2018( .أثر رأس المال الفكري عل تنمية
مجلة رماح للبحوث والدراسات .العدد .99-85 ،26
ر
غت الملموسة الناتجة
خليفة ،محمد عبد العزيز محمد .)2009( .إطار مقتح لقياس قيمة األصول ر
ن
للشكات ألغراض المحاسبة ن
القانون ر
الرصيبية-دراسة تطبيقية .المجلة
تغيت الشكل
عن ر
ي
العربية لإلدارة ،المجلد ( .)29العدد (.)2
رن
المتمت .مجلة اإلدارة
عل .)2015( .دور الالملموسات ن يف تحقيق االداء
الدعىم ،عالء؛ كمونة ،ي
ي
واالقتصاد .المجلد ( .)2العدد (.204-174،)8
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التمويل
العلىم
األمت سطام بن عبدالعزيز ممثلة ن يف عمادة البحث
يتوجه الباحث بالشكر والتقدير لجامعة ر
ي
عل تمويل هذا البحث.

ّ
رن
األكاديميي من مهارات إدارة الال ملموسات
مستوى تمكن القادة
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ن
زروج ،رفتوز ،وسكر ،فاطمة الزهراء .)2010( .دور اليقظة اإلس رتاتيجية ن يف الرفع من تنافسية
ي
ن
ر
ر
المؤسسات االقتصادية.
واالستاتيجية التنافسية يف
الدوىل الرابع حول :المنافسة
الملتف
ي
ن
.
.
المؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات يف الدول العربية جامعة الشلف 9-8
نوفمت.22-6 ،
ر

السعيدي ،مؤيد .)2016( .قياس الالملموسات نف السلوك التنظيىم وادارة الموارد ر
البشية .عمان:
ي
ي
دار صفاء ر
للنش والتوزي ع.
الت يحتلها رأس المال ر
ر
البشي ن يف ظل اقتصاد المعرفة .ط،1
شتاتحة ،عائشة .)2019( .األولوية ي
عمان :دار اليازوري ر
للنش.
شعبان ،محمد .)2011( .رأس المال الفكري ودوره نف تحقيق ر ن
المتة التنافسية رلشكة االتصاالت
ي
غت منشورة) .الجامعة اإلسالمية .غزة.
الخلوية الفلسطينية جوال( .رسالة
ماجستت ر
ر
المنظىم-دراسة
الشيباوي ،حامد كاظم .)2014( .إمكانية توظيف الالملموسات ن يف تحقيق اإلبداع
ي
ن
المثت
تحليلية آلراء عينة من أساتذة كلية اإلدارة واالقتصاد ن يف جامعة القادسية .مجلة
للعلوم اإلدارية واالقتصادية .المجلد ( .)4العدد (.102-70 ،)8

عبد القيوم ،وليد صالح الدقونﻲ .)2010( .تقويم طرق القي اس واإلفص اح المحاس بﻲ عن األص ول
غي ر الملموس ة فﻲ المنش ﺂت التجاري ة السودانية .رسالة ماجستير غير منشورة .جامعة
السودان للعلوم والتكنولوجيا .السودان.
العبدي ،خالد؛ والعيوادج ،مختار .)2017( .االستثمار نف الالملموسات ر
كإستاتيجية لتحقيق اإلبداع
ي
رن
وتحسي أداء المؤسسة الجامعية .مجلة الدراسات المالية والمحاسبية واإلدارية .المجلد
( .)2العدد (.166-147 ،)4
عبودي ،زيد عبودي .)2010( .دور القيادة رالتبوية ن يف اتخاذ القرارات اإلدارية .ط ،1عمان :دارة
ر
الشوق.

العجىم ،ناض .)2010( .بناء أنموذج ر
مقتح لقياس أثر رأس المال الفكري عل كفاءة أداء كليات
ي
ن
ر
غت منشورة.
التطبيف والتدريب يف دولة الكويت .رسالة
للتعليم
العامة
الهيئة
ماجستت ر
ر
ي
جامعة ر
الشق األوسط ،عمان :األردن.

عطيوي ،جودت عزت .)2001( .اإلدارة المدرسية الحديثة  -مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية.
ط ،1عمان :العملية الدولية ر
للنش.

العكيدي ،وائل فاضل حسان .)2019( .رأس المال الفكري وأثره نف تحقيق ر ن
المتة التنافسية
ي
المستدامة .ط ،1عمان :دار أمجد ر
للنش والتوزي ع.
الفوزان ،هيفاء .)2018( .مستقبل جامعة شقراء وفق رؤية المملكة ( )2030تصور ر
مقتح .مجلة
كلية رالتبية األساسية للعلوم رالتبوية واإلنسانية .جامعة بابل .العراق .العدد ( ،)41كانون
أول.602-584 ،
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العاىل ،بريطانيا.
التيطانية للتعليم
العربية ر
ي

قشقش ،خالد أحمد .)2014( .إدارة رأس المال الفكري وعالقته نف تعزيز ر ن
المتة التنافسية-دراسة
ي
غت منشورة) .جامعة
تطبيقية عل الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة( .رسالة
ماجستت ر
ر
رن
فلسطي.
األزهر .غزة.

رن
المتمت باستخدام بطاقة
عل .)2013( .إدارة الالملموسات ودورها ن يف تحقيق االداء
كمونة ،ي
ن
غت منشورة).
الدرجات الموزونة :دراسة ميدانية يف كليات جامعة كربالء( .رسالة
ماجستت ر
ر
جامعة كربالء .العراق.

لمرسوم ،عبدالستار .)2017( .كتاب القائد :تعريف ونبذة مخترصة ،دراسة تحليلية لشخصيات
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